Ficha do Projeto

Aviso | 22/C16-i02.02/2025

Entidade Beneficiaria | FSMA Unipessoal, Lda.
Projeto n.° | 22123

Investimento elegivel | 10.000,00 €

Financiamento do PRR | 10.000,00 €

Descricao do Projeto | O projeto é financiado pelo Mecanismo de Recuperacéo e Resiliéncia
da Comissédo Europeia, ho ambito do Coaching 4.0 - Apoio a Modelos de Negécio para a
Transicdo Digital das PME (investimento 04 - Transicdo Digital das Empresas, componente
16 - Empresas 4.0), que visa fomentar a integracdo de tecnologias, apoiando o
desenvolvimento de processos e competéncias organizacionais que fomentem a
transformacéo digital do seu modelo de negdcio.

Automat \\\ de clifantes e estruturacdo

negocio, atravesdetimamodulo:
vendas.

Resultados esperados: — E
. Automatizacéo dos processos de fidelizacdo e de comunicacéo com clientes;
- Analise comparativa de desempenho entre os dois pontos de venda digitais;

« Acesso a um painel de indicadores de desempenho (KPIs) de e-commerce para suporte a
tomada de decisao.
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